REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI: Pobranie raportu

I [INFORMACJE OGOLNE]

Niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia drogg elektroniczng ustugi za
posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem: https://dentsu-solutions.com przez
spotke dentsu Polska Sp. z 0.0.

I, [DEFINICIE]
1. Uzyte w niniejszym dokumencie terminy pisane wielkg literg oznaczaja:
Formularz — formularz zamdwienia Raportu zamieszczony w Serwisie;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r., poz.
459 z pdin. zm.);

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U.
22017 r.,, poz. 1907 z pdin. zm.);

Raport — wersja dokumentu udostepnianego Uzytkownikowi przez Ustugodawce, ktérego przedmiotem jest
raport zawierajgcy tresci zgodne z jego opisem znajdujgcym sie w zakresie Serwisu;

Regulamin — niniejszy dokument;

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem: https://dentsu-solutions.com;

System teleinformatyczny - zesp6t wspotpracujacych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna - wykonanie Ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtos¢) na rzecz Uzytkownika, poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg
cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem, ktorej przedmiot, tresc i czas trwania okreslajg postanowienia Regulaminu;

Ustuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu polegajgca na umozliwieniu
Uzytkownikowi dostepu do Raportu;

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r., poz. 880 z pdin. zm.);

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.);

Uzytkownik — podmiot korzystajacy z Serwisu;

Zamowienie — sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu zamdwienie na Raport udostepniany
przez Ustugodawce.

. [WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI]

1. Ustugodawca, za posrednictwem Serwisu, Swiadczy na rzecz Uzytkownikdw Ustuge polegajacg na
umozliwieniu Uzytkownikowi ztozenia Zamoéwienia przy pomocy Formularza oraz — po otrzymaniu przez


https://healthreport.pl/
https://healthreport.pl/
https://healthreport.pl/

Ustugobiorce wypetnionego przez Uzytkownika formularza i zaakceptowaniu zgdd zamieszczonych pod
trescig Formularza - przestaniu Uzytkownikowi zamoéwionego przez niego Raportu.

Ustuga swiadczona jest nieodptatnie, na warunkach wskazanych w Regulaminie. Uzytkownik ma mozliwos¢
zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce.

W celu zawarcia z Ustugodawcg Umowy, Uzytkownik powinien wypetni¢ Formularz, zapoznaé sie z trescig
Regulaminu i zaakceptowac jego postanowienia oraz wyrazi¢ zgody zamieszczone pod trescig Formularza.

W Formularzu Uzytkownik zobowigzany jest do podania co najmniej: adresu e-mail, imie, nazwisko,
lokalizacja, stanowisko. Podanie ww. danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu zawarcia Umowy
i korzystania Ustugi.

Umowa zawierana jest z chwilg nacisniecia przez Uzytkownika przycisku ,, Pobierz”, o ile Uzytkownik wykonat
wczesniej dziatania wskazane w pkt 3 i 4 Regulaminu.

Dokonujac czynnosci, o ktérej mowa w pkt 6, Uzytkownik potwierdza, ze dane, ktére wprowadzit on do
Formularza, sa prawdziwe, aktualne, kompletne i nieprowadzajgce w btad.

Raport dostepny jest dla Uzytkownika po kliknieciu w link zamieszczony w wiadomosci wysytanej przez
System teleinformatyczny Ustugodawcy niezwtocznie po zawarciu Umowy. Link aktywny jest przez okres nie
krotszy niz 1 rok, co oznacza, ze przez ten okres Uzytkownik uprawniony jest do wielokrotnego pobrania
Raportu za posrednictwem linku.

Raport — pomimo tego, ze wykonany jest z nalezytg starannoscig i znajduje oparcie w wieloletniej praktyce
rynkowej Ustugodawcy - ma wytgcznie charakter ogdlny i informacyjny i nie stanowi jakiejkolwiek porady
ani rekomendacji ani tez elementu jakiejkolwiek ustugi doradztwa swiadczonego Uzytkownikowi, w imieniu
ktérego Uzytkownik ten dziata.

Iv. [KORZYSTANIE Z UStUGI]
Aby skorzystaé z Ustugi, Uzytkownik powinien posiadac:
a) aktywne konto e-mail;

b) komputer z systemem operacyjnym Windows lub Mac OS lub inne urzgdzenie elektroniczne z
dostepem do sieci Internet, umozliwiajgce wyswietlanie stron internetowych ( w tym tablet lub
smartfon) oraz wprowadzanie tekstu na tych stronach, z zainstalowang przegladarky internetowg IE,
Edge, Firefox, Google Chrome, Safari w aktualnej wersji, z wtgczong obstugg JavaScript i cookies.

Korzystajac z Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) korzystania z Serwisu, Formularza i Raportu zgodnie z ich przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz postanowieniami Regulaminu oraz z poszanowaniem praw osob trzecich;

b) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym, tresci zawierajgcych szkodliwe
oprogramowanie lub mogacych wywotac zaktdcenia pracy Systemu teleinformatycznego Ustugodawcy.

V. [INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH WYNIKAJACYCH Z KORZYSTANIA Z UStUGI
SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA]

W celu zapewnienia danych przekazywanych przez Uzytkownika Ustugodawcy, Ustugodawca podejmuje
Srodki organizacyjne i techniczne zapobiegajgce w szczegdlnosci pozyskaniu ww. danych Uzytkownika przez
nieuprawnione osoby trzecie.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie przez Uzytkownikdw z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
wigza¢ moze sie z wystgpieniem ponizszych potencjalnych zagrozen, pomimo stosowania przez
Ustugodawce rozwigzan informatycznych zabezpieczajgcych infrastrukture i oprogramowanie Ustugodawcy
przed nieuprawnionymi dziataniami oséb trzecich:



a) mozliwosciag otrzymania spamu, tj. niezamowionej informacji handlowej przekazywanej drogg
elektroniczng;

b) mozliwoscig dziatania ztosliwego oprogramowania (malware) takiego jak: wirusy, robaki, konie
trojanskie, keyloggery, dialery robaki internetowe;

c¢) mozliwoscig wtamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika poprzez ztamanie lub obejscie
zabezpieczen systemu, a w konsekwencji mozliwos¢ pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu
kradziezy tozsamosci lub danych;

d) mozliwoscig dziatania programdéw szpiegujgcych (spyware) Sledzgcych dziatania Uzytkownika,
gromadzacych i analizujacych informacje o Uzytkowniku i przesytajace te informacje nieuprawnionym
osobom trzecim;

e) mozliwoscig wytudzenia poufnych informacji osobistych Uzytkownika, w tym haset, poprzez wysytanie
fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajacych do ztudzenia autentyczne badz w inny
sposob podszywanie sie pod godng zaufania instytucje lub osobe (phishing).

W celu unikniecia powyzszych zagrozen, Ustugodawca rekomenduje, aby:

a) komputer lub inne urzadzenie elektroniczne, z ktérych Uzytkownik korzysta taczac sie z Internetem,
posiadaty w szczegdlnosci: stale wtgczony i aktualizowany program antywirusowy, wtgczong zapore
sieciowq (firewall), zainstalowane aktualizacje systemu operacyjnego, przegladarki internetowej, a
takze innych programow, z ktérych Uzytkownik korzysta;

b)  Uzytkownik przeprowadzat regularnie i kompleksowo skan systemu programem antywirusowym;

c) przed instalacjg jakiegokolwiek oprogramowania Uzytkownik upewnit sie, ze oprogramowanie jest
oryginalne i pochodzi z legalnego oraz zaufanego zrédta;

d) Uzytkownik powstrzymat sie od otwierania zatgcznikow do e-maili niewiadomego pochodzenia lub
wzbudzajgcych podejrzenia co do prawdziwosci informacji w nich zawartych.

VI. [OKRES SWIADCZENIA UStUGI]

Swiadczenie Ustugi ulega zakoriczeniu z momentem uptywu okresu, w jakim link do pobrania Raportu
pozostawat aktywny, badz z chwilg wczesniejszego zaprzestania korzystania przez Uzytkownika z Ustugi.

Ustugodawca ma prawo odmowic lub zaprzestac¢ swiadczenia Ustugi w przypadku, w ktorym:
e) Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu lub obowigzujacego prawa,

f)  zgtoszenia uzasadnionego zgdania zaprzestania $wiadczenia Ustugi przez osobe trzecig, w szczegdlnosci
przez dostawce ustugi dostepu do Internetu.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustugi wynikajgce z awarii lub innych
przypadkéw wadliwego funkcjonowania Systemodw teleinformatycznych osdb trzecich, bedgcych poza
kontrolg Ustugodawcy, a takze z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym z powodu wystgpienia sity
wyzszej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi
spowodowang podaniem przez podaniem nieprawdziwych, niepetnych lub btednych danych, w
szczegblnosci podaniem btednego adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) lub takiego adresu, do
ktérego Uzytkownik z innych przyczyn nie ma dostepu.

W sytuacjach szczegdlnych, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w $wiadczeniu
Ustugi lub ograniczenia zakresu $wiadczenia Ustugi, bez wczesniejszego powiadomienia, z powodu
wystgpienia zdarzen majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy lub potrzeby przeprowadzenia konserwacji technicznej Serwisu, jego rozwoju lub aktualizacji,
w kazdym jednak przypadku w zakresie i przez czas niezbedny dla potrzeb wykonania niezbednych prac i
przywrdcenia prawidtowego dziatania Systemu teleinformatycznego Ustugodawcy.
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VIL. [REKLAMACIJE]

Reklamacje dotyczace sposobu s$wiadczenia Ustugi Uzytkownik ztozy¢é moze pisemnie, na adres
Ustugodawcy: dentsu Polska Sp. z o0.0., ul. Czerska 12, 00-732 Warszawa lub droga korespondenc;ji
elektronicznej na adres e-mail: biuro@dentsu.com , z dopiskiem ,Reklamacja”.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: opis problemu, ktérej dotyczy reklamacja, date
jego wystgpienia, oznaczenie Uzytkownika, w tym: firmy, adresu do korespondencji lub adresu poczty
elektronicznej (adresu e-mail).

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia wystapienia przyczyny
reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, zgodnie z informacjami
wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

Viil. [DANE OSOBOWE | COOKIES]

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla [Polityka prywatnosci].

Zasady zbierania przez Ustugodawce informacji przy wykorzystaniu plikdw cookies okresla [Polityka plikéw
cookies].

IX. [PRAWA AUTORSKIE]

Raport stanowi indywidualne opracowanie informacji w nim zawartych i podlega ochronie zgodnie z
postanowieniami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zawierajgc Umowe, Uzytkownik zapewnia, ze Raport bedzie wykorzystywany wytgcznie przez Uzytkownika
dla celéw wtasnych Uzytkownika, w imieniu ktérego Uzytkownik dziata, i na ich wtasne potrzeby (tym samym
Raport nie moze by¢ udostepniany w catosci lub czesci podmiotom trzecim). Uzytkownik akceptuje fakt, ze
zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie Raportu w wersji oryginalnej lub
zmodyfikowanej poza celem w jakim Raport zostat Uzytkownikowi udostepniony, w szczegdlnosci w celach
komercyjnych.

Ustugodawca ma prawo do zmiany tresci Raportu w sposdb wedtug uznania Ustugodawcy, co pozostaje bez
wptywu na uprawnienia Uzytkownika wynikajgce z Umowy. Uzytkownik korzysta z Raportu w wersji
aktualnej na dzien, w ktérym Uzytkownik pozyskat Raport za posrednictwem linku zawartego w wiadomosci
e-mail wystanej przez Ustugodawce.

X. [POSTANOWIENIA KONCOWE]
Regulamin obowigzuje od dnia 18.10.2023 r.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmieniony
regulamin zostanie zamieszczony w Serwisie. Zawarcie przez Uzytkownika Umowy po wprowadzeniu przez
Ustugodawce zmian do Regulaminu oznacza akceptacje tych zmian.

We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy rozstrzygane bedg przez sady powszechne wtasciwe dla siedziby
Ustugodawcy.



